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مدرس دانشگاه

برنامه در صدا و سیما200کارشناس بیش از 

هیئت علمی مدرسه عالی کسب و کار ماهان

مشاور ارشد مرکز مشاوره ماهان

(DBA) دکترای حرفه ای کسب و کار از دانشگاه  تهران
  

گرایش بازاریابی-کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 

گرایش صنعتی سازمانی-کارشناس ارشد روانشناسی 

نویسنده کتاب مدیریت سرمایه های انسانی







.... کسانیکه منتظر نقطه شروعی برای تحولشان هستند،

........!!!!!!هرگز تغییر نمی کنند























دانش مهارت

هنر
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...همیشه آماده نشان دادن توانمندی هایتان باشید
1



:نکته طلایی ارتباط و زبان بدن







Body

language
1970



زبان بدن وسیستم عصبی











لیمبیک
نئوکورتکس







لیمبیک

نئوکورتکس



!میزان اهمیت زبان بدن؟
آلبرت محرابیان

(کالیفرنیا)



!!!!درصددر کیفیت  و شکل برقراری ارتباط  موثرند..... فقط ( کلام)کلمات ▪

!!!درصد ( ...تن صدا،نوسان صدا،عوامل صوتی)لحن وآهنگ بیان کلمه▪

!!درصددر کیفیت و شکل برقراری ارتباط موثر است (.....غیرکلامی)زبان بدن ▪



چشم▪



بله حتما▪



حجم و اهمیت فرستنده ها در ارتباطات



آلن پیز







٪90
ثانیه اول نظرشان در مورد ما 90مردم حداکثر در

...!!!شکل می گیرد

قانون طلایی ارتباطات



:به یاد داشته باشید

ر برابر بیشت10اعتبار علایم غیر کلامی تا▪
....!!!!از کلام انسانهاست



!لحظه لحظه هوشیاری:پیام ما 

@ JALALMOSALMANYAZDI



انسانهای قاطع،سلطه گر،سلطه پذیر



سلطه پذیرقاطعسلطه گر

قاطع، لحن متنوع و تابع اهمیتبسیار بلند ، تند و عصبي

موضوع و گفتار

بسیار شل و وارفته، لحن 

یكنواخت، خنده هاي بي مورد

صدا

ه بسیار خشك و اتو كشیده،قفس

لو، سینه برآمده، بدني متمایل به ج

ن و استفاده بیش از حد از انگشتا

دست ها

حركات و حالات كاملا باز و مثبت

، تعادل ، جدیت و انضباط

بازواني گره كرده، شانه هاي  

افتاده و آویزان،تشویش و 

نگراني،قوزپشت،انجام حركات 

عصبي

بدن

ابروان برآمده،آرواره و فك بیرون

زده ،

چهره اي عبوس

ا لبخندي ملایم كه حتي در چشم ه

هم مشخص است،چهره اي آرام و 

متین، 

ییر خنده بیش از حد یا بي مورد،تغ

سریع حالت چهره

صورت

منظم و دقیق نگاه به چشمان خیره و مسلط

طرف مقابل بدون تیزي هنگام 

گفتن و شنیدن

نگاه هاي گریزان كه بیشتر به

سمت زمین است

ارتباط چشمي
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معانی دست در محدوده های بدن

شور▪
حقیقت▪
ناهنجار▪
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▪
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چیدمان انگشتان دست درمحدوده های صورت

بالای سروجد▪

شقیقهتفکر▪

فکافشاء▪
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حریم ،ارتباط و  فاصله ها ▪

















:انواع حریم وقلمرو 

46—15(....................خصوصی)حریم صمیمی▪

46.....1/2( محافل دوستانه.میهمانی )حریم شخصی▪

...1/2...3/6..حریم اجتماعی غریبه ▪

)مخاطب یک گروه است(3/6بیش از ...حریم عمومی ▪



نحوه واکنشهای بدن در منطقه گردن و شانه

گردنمنطقه تمایل ▪

شانهمنطقه توجه ▪
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!آیا انواع نگاه را می شناسید؟



نگاه تجاری➢

نگاه صمیمی➢

نگاه اجتماعی➢







چه مواردی در یک دقیقه اول مهم است ودیده می شود؟▪



(تناسب پوشش)ظاهر▪
(تناسب اندام)ظاهر▪
...(جنس پوست،خطوط صورت،انرژی صورت و)چهره▪
...(کیفیت،میزان وسایل،)وسایل همراه ▪
شرایط چیدمان محل ملاقات ▪
سبک کلمات▪
تن صدا و لحن ▪
زبان بدن ▪
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